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A FORCA SOCIAL DA COOPERACAO

ALBERTO GESTILE
Presidente da Comissdo de Efi-
ciéncia do Ministério da Fazenda

As"verdades ndo envelhecem. Perecerdo as supersticoes, os
preconceitos, que ndo passam de simulagdes ou contrafaccbes da
verdade.

2. Esta é superior ao tempo. Intemporal, em si mesma, seu
perene atributo € a mocidade.

3. Nao existe, pois, expressdo menos ambigua, ou menos
pejorativa, que a da verdade velha, porquanto éste qualificativo
ndo indica o elementar conceito de velhice no sentido bioldgico
ou fisico de decadéncia, mas, ao contr&rio, a ideia mesma de uma
etualidade contumaz, apenas relacionada com uma tradicdo ime-
morial .

4. N&o se confunde, assim, com truismo, ou lugar comum,
repetirmos principios e postulados verdadeiros, somente porque
sd0 velhos.

5. O ideal da humana cooperacéo esta precisamente no caso.

6. Sua velhice é sinal de mocidade. Esse ideal informa, por
sua eterna verdade, a consciéncia desta época, €, “Malgrésoi, ONn
est toujours de son époque”.

7. Nao perde, assim, a ideia de cooperacdo, o sabor de novi-
dade, posto que, em realidade, nem sgja propriamente moca em
sua existéncia acidentada, nern propriamente original ou exclusiva
de determinada coletividade humana.
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8. Verdade universalmente proclamada, ainda que por toda
a parte imperfeita ou nulamente praticada, a cooperacéo impds-se
a vida social, no processo dialético da Historia, com a influéncia
determinista das inevitaveis transformacdes do progresso. E mesmo
sua proépria condicional.

9. Ninguéem ignora que o advento da fase industrial do
mundo e a superagravacao dos fenémenos de ordem social produ-
zida pelo chémage € pelas imprevistas condigdes do trabalho. enca-
receram o problema de uma racional e mais equitativa distribuicao
de justica, dentro da qual a enorme transformacdo histérica ndo
degenerasse na exploracao dos fracos pelos fortes, Nem constituisse,
tampouco, para os primeiros, uma imunidade ou previlégio, — que
apenas importasse praticamente noutra forma de exploracdo. —
pela simples mudanca de senhor.

10. Capital e trabalho deveriam encontrar o ponto de inter-
secao dos seus direitos, sem precedéncias Ou primazias injustas,
para que se nao reabrisse no mundo um feudalismo de novo tipo
e a descoberta da méaquina se ndo reduzisse, paradoxalmente, a
uma vitéria do homem contra si mesmo.

11. O aprss guerre, COM todas as suas tragicas conseqiién-
cias exasperara as necessidades humanas, convertendo-as, pelo rea-
lismo das suas exigéncias, no pretexto de urgéncia da completa
revalorizacdo da vida socia e politica dos povos, na qual precisa-
vam ter entrada sentimentos mais nobres e cujo melhor exemplo
nao poderia ser diverso do ensinado no ideal cristdo da cooperacdo.

12. O malogro da experiéncia politica da Liga das NagOes
— ndo foi suficiente a esfriar as esperancas universais num futuro
de perfeita compreensdo entre os homens de todas as pétrias, nem
o relativo insucesso da instituicdo impediu de sobreviver a gran-
diosa ideia de uma sociedade internacional regida pelo Direito, ou
de triunfar o ideal de "Organizacdo Internacional do Trabalho",
bastante para glorificar 0 primeiro sincero esforco das nacoes livres
para uma convivéncia pacifica, qual a teria imaginado o espirito
clarividente de idedlogos, para quem o fracasso da obra inspirada no
Bem ndo arruinaria a semente, a germinar em outra estagao, plan-
tada por novos semeadores.
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13. A marcha irresistivel do novo espirito, que é a coopera:
¢ca0 humana, conquistava lenta, mas seguramente, as consciéncias
intranqiiilas pela sofisticagdo do Direito e pela desorganizagdo do
trabalho.

14. Comegavam, porém, a impressionar 0s espiritos, os pri-
meiros frutos da atividade técnico-cientifica das organizac@es indus-
triais privadas, submetidas a experiéncia de planos racionais de
trabalho, de que, em breve, tirariam os Estados, para o perfeito
aproveitamento de sua acdo em beneficio da ordem socia e politico-
administrativa, os melhores e mais Uteis ensinamentos.

15. Copiosa literatura, onde rapidamente se destacavam 0s
sistemas fundamentais de TavLOR, FavoL e FORD, sob cujos mé

, todos o trabalho fabril assombrava pela eficiéncia, parecia apontar

aos governos ainda mergulhados naquele formalismo com que AR-
THUR MORGAN definia a burocracia oficial, 0 melhor meio de exe-
cutarem a sua "vontade de dirigir", mostrando-se aptos, no dizer
de ManoiLEsCO, a redlizar sua missdo histérica de reamente zelar
pelos interesses nacionais,

16. Mal grado, porém, a pratica de todos os variados pro-
Cessos com' que os Sistemas pareciam alcancar profundas e radicais
transformac6es na economia industrial, elevando-a a desconhecido
grau de prosperidade, refletida na propria condicdo do operario
ou do obreiro, a Mais sumaria observacao concluia que um Unico
santo era 0 autor do milagre em todos os sistemas e doutrinas mais
divergentes, pois sem a perfeita cooperacdo humana nas fébricas,
nas usinas, nas empresas de téda a sorte, sem o justo equilibrio e
harmonia dos interesses do capital e do trabalho, ilusorio ou duvi-
doso seriam os resultados das técnicas mais apuradas, incapazes de’
melhorar a méo de obra ou elevar o indice de producéo mediante
0 simples jogo de fatdres mecanicos dissociados dos fatores psico-
l6gicos representados pelo concurso voluntario, alegre e interessado
do trabalhador,

17. FEra ja ali, pois, a cooperacdo, a verdadeira constante
matematica em meio a todos os elementos variaveis do problema,
gue seriam aquelas doutrinas, ou escolas de organizacdo do tra
balho, ecléticas ou ortodoxas, aparecidas a sombra dos nomes hoje
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familiares a todos os estudiosos das questdes relativas a racionali-
zagéo.

18. Nada mais natural, entretanto, que o éxito da producdo
em massa, as melhores condicBes higiénicas e econdmico-socials
do operdrio, com viva repercussdo na economia publica, a regula-
ridade do ritmo industrial ,a ordem, o fair-play, 0 feliz aproveita-
mento das energias humanas, 0 standard of life das classes favo-
recidas pela organizacdo particular, chamassem 0s governos as rea-
lidades, despertando-lhes o interesse no aperfeicoamento cientifico
dos seus esforcos em todos os ramos da administracéo, cujos s-
vicos eram modelados numa concepgdo rotineira, desatualizada e
retrograda, insensivel até a lel dicotdbmica do trabalho humano,

que, segundo DanpIEU, consta de dois elementos fundamentais : —

um de iniciativa, essencialmente criador, — e outro, meramente
automatico, ou de simples repeticéo.

19. O crescente intervencionismo do Estado ndo podia, por
seu lado, continuar a servir-lhe de imunidade a lentiddo ou dis
plicéncia com que cuidava dos interesses coletivos, e impunha-lhe,
ao contrario, como justo onus da previlegiada situacdo em face das
restricbes aos direitos individuais, a urgente obrigacdo de melhor
formular e resolver os problemas relacionados com a sua seguranca
e & felicidade coletiva, renovando e atualizando a técnica acerba-

mente criticada nas licbes das organizacdes particulares do tra-
balho.

20. N&o cabe, aqui, indagar como puderam ou podem o0s
Estados realizar o milagre de recomposicdo de sua vida. Os bons
governos deverdo ser sempre os que, cedendo ao império das rea-
lidades de uma consciéncia que exibe seus titulos incontestaveis,
e na qual se diria observar-se uma recristianizacdo do mundo,
consciéncia que indica ser a compreensdo e ajuda mutua a Unica
forca construtora, cOmo sempre ensinou a Moral do Mestre, sou-
beram cu sabem seguir-lhe as inspiracOes, para o fiel cumprimento
da missdo de proporcionarem aos povos uma existéncia melhor.

21. A rapida integracdo do Estado brasileiro nesse espirito,
diante do qual parecem ter, apenas, permanecido hesitantes, sem
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outras responsabilidades, os antigos regimes, constituira o titulo da
imprescritivel gléria do atual governo.

22. Desenvolvendo, em aceleragdo méxima, a legislagdo
social, de marcha lenta e preguicosa nas administracles transatas, €
refundindo, em bases da mais moderna técnica, o centendrio ser-
vico publico, moroso, tumultuério e infecundo, instalou 0 Govérno.
com Sua compreensdo realista da fungdo do Estado, regida por um
determinismo histérico socia que teve a sabedoria de ndo menos-
prezar ou caprichosamente combater, as tnicas bases asseguradoras
da sdlida economia nacional.

23. A organizacdo do nosso Servico Publico Civil assenta
na prética realizacdo do ideal de cooperacéo tenazmente perseguido,
até ser alcancado, como a chave dos mistérios de todas as grandes
e nobres revolugdes sociais.

24. Cooperacdo de servidores entre si: cooperacdo entre
Orgéos da administracdo; cooperagdo desta com o publico e déle
com ela; da administracdo federal com as entidades autérquicas ou
paraestatais, com as estaduais e destas umas com as outras; coope-
racdo entre o Governo e 0 povo, entre o cidaddo e o Estado, para
0 esforco comum do seu engrandecimento, produto de uma iden-
tidade de pensamentos e ambicdes que sO a cooperacdo voluntéria
e compreensiva logra atingir.

25. Deve-se, pois, a renovacao brasileira antes do mais, a
revolucdo psicoldgica com que se acendeu nos espiritos a chama das
energias regeneradoras.

26. Preciso foi criar, para as transformagdes ulteriores que
hoje vemos, 0 necessario estado de consciéncia coletiva, fundada na
ajuda reciproca, sem a qual se malograram sempre os esforcos de
todos os Governos, dissolvidos ou aniquilados em meio a indife-
renca, a desconfianca ou ao ceticismo dos povos inconcientes da sua
forca.

27. Ninguém hoje duvida mais que uma ciéncia do traba-
lho a ErcorLocia, como |he chamou SoLLIER, coresponde & organi-
zacao cientifica, — a0 scientific management, COM Que os america-
nos abrangem a prépria administracdo publica, ou do Estado.
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28. E’ que a Administracdo, genericamente considerada, é
regida por principios e normas que talvez apenas quantitativamente
podem divergir, ao passar-se da o¢rbita das organizacdes privadas
para a das organizacGes publicas ou estatais.

29. As nocOes fundamentais de responsabilidade, autoridade,
hierarquia e disciplina, com as necessidades elementares de comando
ou diregdo, fiscalizacao, especificacdo e controle sdo inerentes a
qualquer atividade administrativa.

30. O Estado, dlids, estrutura-se a custa do proprio meio
social, onde haure os elementos e as inspiragdes do seu poder.

31. Sem embargo da sua complexa e origina atividade juri-
dica, mediante a qual a administracéo publica se superpde, reco-
brindo-as, as administracbes privadas, téda a diferenca entre as
organizacoes respectivas parece reduzir-se a meras especificaces
do processus racionalizador, do mecanismo, pois, em principio, se-
gundo j& o reconheceu TavLor na obra traduzida por JEAN ROYER,
a esséncia da organizagdo cientifica ndo varia.

32. O rapido e quase incondicional acolhimento que rece-
beram nos centros aplicados a Ciéncia Politica, a que pertence a
Ciéncia de Administracdo, essas, diremos, doutrinas extravagantes
sobre a administragdo privada, conhecidas sob 0s nomes de tailoris-
mo, fayolismo, fordismo ou stakanovismo, tem plena justificacéo
na analogia ou mesmo identidade dos postulados das técnicas ad-
ministrativas, publicas e privadas, reduzidas, em Ultima andlise, ao
progresso e aperfeicoamento dos meios de execucdo da funcéo da
empresa particulaz ou das atividades propriamente inerentes ao
Estado.

33. Mas se é relativamente fécil atingir-se, mediante técnicas
mais ou menos aprimoradas, aquela solidariedade orgénica reco-
nhecida por DURKHEIM COmMO a propria consequéncia da divisao
do trabalho, impossivel obscurecer a relevancia do fator psicolé-
gico nos assuntos pertencentes ao Estado.

34. A diversidade das atribuicbes das carreiras profissionais
e séries funcionais, o nivel mental do servidor do Estado, sua espe-
cia qualidade juridica de depositario do poder publico, a necessa
ria liberdade da sua imaginativa, o carater ndo patronal do Estado,
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a personificacdo deste na propria funcdo do servidor, pdem em
destacado relevo o elemento ético nas organizaces administrativas
estatais e 0 plano secundario em que ficam os processos rigidos e
mesmo mecéanico de estandardizacdo, experimentados na racionali-
zacao de outros servigos.

35. O valor do elemento humano superestima-se na funcéo
puablica.

36. Sem embargo da necessidade da planificacdo e esque-
matizacdo proprias a qualquer agdo racionalizadora, urge, em pri-
meiro lugar, congregar esforcos, mediante a chamada politica edu-
caciona do servidor. O'mais vira fatalmente.

37. Criada a consciéncia da funcdo publica, pelo trabalho
lento, mas pertinaz, do espirito de cooperacéo; gerada a convicgao
de gque um plano de organizacdo requer confianca, ajuda mitua e
sacrificio, a vitoria fica a vista :

38. Reduz-sg, tudo, pois, na formacao do servidor publico, —
primordial elemento de qualquer racional organizacdo, a um longo
mas proveitoso processo de autocompressao psicolégica, através da
compreensao, pelo ocupante do cargo publico, da necessidade de —
criar-se a identidade de vontades, indispensavel base de qualquer
sistema ou plano racionalizador.

39. A notavel solidez do servico publico da América do Norte
e da Gra Bretanha reside na rapida capacidade adaptativa dos seus
executores. 2

40. A unidade moral da classe burocrética esta alcangada com
0 sentimento unificador da cooperacao.

41. Dir-se-ia que dentro do livre direito de discutir, de diver-
gir, de criticar, de denunciar e de se opor, ninguém se opde, Nem
denuncia, nem critica, nem diverge, nem discute.

42. O direito ficou potencia e abstrato, recalcado para os Ul-
timos recantos da consciéncia, premido pelo dever de cooperacéo,
embora sempre pronto para irromper, ou quando ésse dever seja
traido ou quando exigir um interesse que ndo prejudique o sagrado
interésse do Estado.
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43. Téda a magnifica reestruturacdo do nosso servico publico,
inclusive a criagdo do seu 6rgéo supervisor — o0 D.A. S.P., foi sam-
pre inteiramente fiel a ésse espirito.

44. Nem se descuidou do alcance da preparacdo moral para
aformacé&o da consciéncia da funcéo publica, baseada na cooperacéo,
nem desprezou a contribuicdo técnico-construtiva dos largos planos
sistematicos.

45. E’ Obvio que a solucéo brasileira do problema, patente
nas linhas gerais do Estatuto dos Funcionérios e na legislagdo com-
plementar, tinha de contar com a natureza peculiar do elemento
humano na obra reconstrutora, j& que os exemplos da Inglaterra e
dos Estados Unidos, paises de sedimentacéo psicoldgica mais estavel
e profunda, podiam apresentar a racionalizacéo dos seus Civil servi-
ces em esquemas de rigidez quase mecéanica.

46. A maior fixidez e estabilidade psicolégica do fator ho-
mem ndo pode ser comparada as reacdes por éle oferecidas nos
paises de miscigenagdo incipiente e ativa, onde a sociologia politica
precisa captar e dirigir as proprias caracteristicas dos sistemas de
organizacao.

47. Dai maior liberdade de iniciativa ao servidor brasileiro
em nossa legislacdo de pessoal; menos esquematismo € Mecanismo
na avaliacdo da sua eficiéncia; maior campo a sua imaginacéo e
originalidade.

48. A arguta visio sociol6gica do Governo Nacional ndo esca-
pou nem a indole docil e comunicativa do nosso povo nem as caracte-
risticas da sua aguda inteligéncia.

49. Da cooperagdo entre servidores, elemento essencial a boa
producdo do trabalho, proclamada no Estatuto dos Funcionérios e
insistentemente procurada na acdo do 6rgao supremo da adminis-
tracdo publica — o Departamento Administrativo do Servico PU-
blico, decorria logicamente a cooperacdo entre os 6rgdos da prépria
administragio do Estado.

50. Sem cairmos nos exageros das concepgdes organicistas, que

tudo assemelham a organismos bioldgicos, para explicarem a inter-
dependéncia das funcBes, ndo deixaremos de reconhecer a verdade

da tese diirkheimiana de ser a solidariedade dos 6rgdos a consequén-
cia de divisdo do trabaho, que, doutra forma, contido em comparti-
mentos estanques, N30 serviria a unidade da obra que € a — admi-
nistragdo publica do Estado moderno.

51. Natural, assm, sgjam a esta conclamados, em nome dessa
cooperacéo a €la indispensavel, os esforgos de todos pelo perfeito
entendimento entre os Estados e a Unido e entre os Estados entre
S : pois a grande lei cosmica de divisdo do trabalho, como lei na
tural e inviolavel, que é acaba punindo sempre, da maneira mais
implacavel 0s seus conscientes ou inconscientes transgressores. Se
tal divisdo ndo se fizer para a unidade do conjunto passara de divi-
s30 a dissolucdo. Em vez de uma lei vital, serda uma lei mortal.

52. Ninguém dira fiquem ai as necessidades da cooperacéo
individual e coletiva na perfeita organizacdo administrativa do pais,
como nao basta a cooperacdo nacional ao ideal cristdo e pacifista,
a0 ideal brasileiro de uma vida universal mais feliz.

53. Urge, pois, se ponha a administragdo em contato e cada
vez mais estreita cooperacdo com 0 publico, e éste, por sua vez,
com €la, para constante aperfeicoamento dos servigos de que éle € 0
real beneficiario. -

54. Teremos nessa atitude um indice de nossa cultura e dela
extrairemos novas forcas para 0 nosso poder. O bem publico € o
supremo objetivo do Estado.

55. N&o se compreenderia a administracdo publica, sem o
auxilio do povo que ela propria encarna, exprime e significa.

56. O Estado moderno muito difere das organizacdes feudais
ou da concepcao regalista dos Estados que o publico olhava com des-
confianca e temor. N&o ha oposi¢do de interesses onde 0 povo aclama
seus chefes na praca publica e éles mostram-se dignos da confianca
gue os eleva.

57. Assim, de todas as cooperaches em beneficio da causa
nacional a melhor sera sempre a do préprio publico que a representa.

58. Ponhamo-nos todos, portanto, a servico da defesa do inte-
resse desse publico, alistando-nos, para isso, nas fileiras dos vanguar-
deiros da luta patriética de aperfeicoar o servico publico, racionali-
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zando-The 0S Métodos e normas de- tabaltio, recrutando, selecionan-
do, treinando no trabalho, aperfeicoando e especiaizando o pessod.

59. Formemos, paraiso, ao lado do D.A.S.P.; ndo o tema-
MOS hem 0 evitemos, mas, ao contrario, tragamo-lo para dentro dos
nossos setéres de atividade, juntos pesquizemos, investiguemos e
estudemos as causas dos nossos males, 0s motivos dos nossos defeitos
€ Nos reorganizemos visando, apenas, 0 que nos deve interessar ; ~—
0 Servico Civil Federal, a perfeicdo da sua organizacdo, a presteza,
seguranca e exatiddo no desempenho de nosses tarefas, 0 prestigio da
administracdo, o fortalecimento do Governo e o progresso do Brasil.

60. Essa unidade de vistas € que devemos consolidar e am-
pliar, porgue todos visamos avo comum. ;

61. A solidariedade, a boa visinhanca, a unidade nacional, 0
sublime ideal de confraternizacdo dos povos, todos os grandes
Slogans de idedlogos ou realistas, sGo equivalente verbais de uma
idela fecundadora, que a moral cristd inscreve em outra palavra
nos frisos do seu eterno monumento - - a cooperacao.

62. "Ajudai-vos uns aos outros e amai a0 proximo como a
vOs mesmos “eis a grande, a soberana verdade que ndo envelhece,
e da qual sairdo, por todos os séculos, todas as outras verdades que
n&o quiseram envelhecer.

Imprensa Nacional — Rio de Janeiro — Brasl — 1944
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