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APRESENTACAO

E STE € 0 11.9 ensaio lancado nesta série, a qual vem
recebendo a sagracdo do mosso publico leitor, sobre-
tudo dos que se interessam pela vida administrativa do
Brasil.

O seu autor, Dr. J. E. P1zaRRo DRUMMOND, Técnico
de Administracdo do D.A.S.P. e homem dedicado ao
estudo da ciéncia de administracdo, trata de um tema
verdadeiramente novo a flora cultural, e o faz aom pre-
cis@o, num raro espirito de sintese.

Burocracia e Democracia deviam ser sinénimos
perfeitos dentro '“mf?etriﬁcagfio estatal. Mas o primeiro
térmo recebera batismo e significacdo diferentes, quais
os de Ierdeza, entrave, emperramento, que lhe tiraram
a vida propria, dez:r:ando-o como um aleijdo lexicogrd-
fico, merecedor, portanto, de interpretacao a mafbem

O pejorativo, sobretudo no Brasil, quase sempre
arranca a alma das coisas, e a luta é restaurd-las, fir-
ma-las de nmovo, cadencid-las @ linguagem escorreiia.
para que o tempo opere o milagre da reconstituicdo.
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Este ensaio é pois uma clareira, o sol a pino no
mundo escuro da burocracia, e esperamos que seja en-
iendido e aceito dentro da finalidade exata por que foi
escrito.

Luiz PinTo
Diretor do Servico de Documentacéo
do D.AS.P.
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NOTA PREVIA

A grande variedade de crencas e acepcoes a pro-
poésito do govérno democratico, da burocracia e das
relagbes entre as duas instituices tipicas do Estado
moderno comprovam o fato de que cada pessoa encon-
irard, nesses fendmenos, aquilo que deseja ver.

Assim, bem o observou CHARLES HYNEMAN, qualquer
coisa que se diga serd, forcosamente, apreendida de modo
um tanto deformado conforme o que o espectador acha
ou quer achar.

E, pois, de bom alvitre advertir preliminarmente
que ndo cuida éste ensaio de questdes politicas, mas
tem em vista tdo-somente ajudar, na medida que lhe é
possivel, o debate, a divulgacdo e a pesquisa da natu-
reza das relagoes entre a democracia e a burocracia.
Problema eminentemente técnico-juridico num pais cuja
Constituicdo estabelece o regime democratico republi-
cano de govérno.

Cumpre conhecer melhor o fendémeno burocratico
na realidade brasileira e divulgar, aqui, a experiéncia
de paises estrangeiros na luta para o desempenho d:
magna tarefa que lhe estad afeta.
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I — REGIME CONSTITUCIONAL

O regime democratico de govérno tem base his-
térica no Brasil, pois estd consagrado ndo sé pelo cos-
tume, como pelos préprios textos constitucionais, desde
velhas datas.

Nos lapsos de tempo em que deixou de ser incor-
porado & lei estrutural, sua pratica se evidenciou a
ponto de transformar a ordem juridica, por diversos
modos.

Os estadistas portuguéses incumbidos de instituir
um govérno para a colonia indiscutivelmente sempre
manifestaram um espirito de compreensdo da enor-
midade e variedade dos fatdres geogréficos, das dife-
rencas sociais existentes e souberam, assim, respeitar
as imposicoes dessas poderosas forcas sObre a socie-
dade de entéo.

Néao transplantaram um sistema politico e juridico
rigido para fentar impor & terra e a gente, como o
fizeram, digamos, os republicanos, briosos de suas idéias.
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Havia, na nova terra, uma populagéo de nativos
que nao podia abruptamente adaptar-se a civilizacdo
do Reino, nem receber de chdfre o acervo de um com-
plexo normativo como o de sua estrutura de entéo.
Necessario se tornava um paciente trabalho de adapta-
cédo. Foi o que fizeram, sabiamente, os colonizadores
porfuguéses, com seu superior espirito de objetividade,
mesmo “admiravel senso das nossas realidades”, como
0 expressou OLIVEIRA VIANA,

A sociedade brasileira, organizada inicialmente nos
moldes feudais, com senhores e escravos, democratizou-
se, gracas as suas naturais inclinagOes, pela miscige-
nacdo e pela ordem natural dos fatos, até consagrar
essa democracia na ordem politica. Do velho patriar-
calismo herdado dos lusos surgiu a burguesia, plasma
dora do povo brasileiro, afinal constituido. Uniram-se,
zssim, patriarcalismo e burguesia — na formacéo d.
democracia genuinamente brasileira.

“Ao alvorecer do século XIX, na quase unanimi-
dade dos paises cultos, ainda nfo vingara o principio
da espontaneidade da reunifo anual do parlamento.
Dependia esta de um decreto do Poder Executivo, que
néo raro preferia as delicias da ditadura financeira a
incomoda presenca de uma assembléia fiscaliza-
dora”. (1)

Como havia mais de um século que nio se reuniam
as Cortes portuguésas, rebentou, em agosto de 1820,

(1) Carros MaxmMmIiLiIANo, Comentdrios a Constitui¢do
Brasileira, 1.2 ed., 1918, pags. 16 e 17.
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uma revolta na cidade do Porto, ‘‘simpatica vanguar-
deira da liberdade no reino lusitano” — exigindo fosse
constitucionalizada a monarquia. Aderiram ao movi-
mento, no Brasil, o Pard e a Bahia.

Dom Jodo VI pensava em sO parcialmente atender
as reivindicacoes.

No Rio de Janeiro amotinou-se o povo a 24 de fe-
vereiro de 1921. Comparecendo & reunido, principiou
ai a popularidade de D. Pedro. “Em nome do pai, per-
guntou o principe & multiddo o que pretendia. Infor-
mado, voltou ao paldcio real de S. Cristévao, donde
regressou ao Largo do Rocio (antigo nome da Pracga
Tiradentes, local do motim), mostrando, exultante, o
decreto que aprovava a Constituicdo que fizessem as
Comarcas portuguésas e a tornava extensiva ao Brasil.
Requintou em condescendéncia e bonhomia o rei: des-
pediu os ministros impopulares. Aquéle dia memoravc
foi realmente de grande triunfo para a democracia entre
nes” — escreve CARLOS MAXIMILIANO.

A Carta Magna imperial proporcionou ao pais, sob
a Coroa, a pratica do regime parlamentar.

Na Reptiblica, melhor se consubstanciou a demo-
cracia, como bem o demonstra o proprio texto da Cons-
lituicdo de 1891.

O imperfeito conhecimento do ambiente americano
impediu, apesar de tudo, uma adaptaciio mais perfeita
no sistema concebido para aquela nacéo.
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“Ao proclamar-se a Republica, entre nés, com-
preenderam os orientadores de nossa organizacdo poli-
tica que, as condicbes do pais, melhor se adaptam os
principios de uma Repuiblica essencialmente democra-
tica, como a norte-americana, que os de qualquer outra
experiéncia politica, mormente quando os viam pros-
perar em varias republicas da América Latina, muito
embora sua estrutura néo fosse ainda bem estudada
entre nés e determinasse importantes inovacdes no me-
canismo politico-administrativo”. (2)

Vale, a propésito, lembrar o depoimento de Ruy
ParBosA: ao tempo em que trouxemos esta forma de
govérno dos Estados Unidos “e procuramos adaptar o
seu delicado e complexo mecanismo aos nossos héabitos
politicos, evidentemente a nossa cultura, sobretudo en-
tre as geracdes que vinham formar a Reptblica, era
ainda imperfeita no conhecimento da organizacdo po-
litica e da jurisprudéncia americana”. (3)

Dai por diante, as reformas constitucionais havi-
das néo alteraram substancialmente a tendéncia de
nossa ordem juridica em igual sentido. Nem mesmo o
regime discricionario de 1937, cujo texto constitucional
somente pela sua violacdo deixou de atender funda-
mentalmente ao sistema democratico. Mas a pratica
discricionéria operou em moldes um tanto fiéis & trac

(2) EpvuAarpo EspinoLa, Constituigdo dos Estados Unidos
do Brasil, 1.° vol., 1952, pag. 79.

(3) Apud Epvarpo Espinora, op. cit., pag. 79.
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cdo, da qual poucas vézes e discretamente ousou se
afastar, em diversos aspectos.

Nos textos dos Estatutos de 1891 e 1946 foram
inseridas palavras consagradoras do regime democra-
tico. A &les os juristas se referem, fixando-lhes a sig-
nificacéo. :

Reportando-se ao preambulo da Constituicdo bra-
sileira de 1891, & expressdo — para organizar um regi-
me livre e democrdtico — néle contido, escreve JoAo
BARBALHO:

“Estas palavras consagraram a aspiracdo republi-
cana de um govérno com instituicoes capazes de asse-
gurar a liberdade em todas as suas manifestacoes, de
garantir-lhe o exercicio e expansdes, de proteger o di
reito de cada cidadao e manter o bem estar geral; regime
democratico — no qual o povo é fonte de téda a auto
ridade, a origem de todos os poderes, exercidos por dele-
gados seus, com funcOes limitadas e temporarias, se-
gundo as normas estabelecidas na Constituicdo e nas
leis, tendo os cidada@os iguais direitos e garantias”. (4

Do mesmo modo, o preAmbulo da Constituicao de
1946 contém a indicacdo de que a Constituinte fora
reunida para organizar um regime democrdtico.

A proposito, diz JosE DUARTE:

“O preambulo, de certo, foi sobrio, néo se perdeu
em retérica, como aquéle da Constituicio norte-ame-

(4) J. BarBaLHO, Constituicdo Federal Brasileira — Co-
mentdrios, 1924, pag. 6.
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ricana. Na féormula — organizar um regime democratico
— teria, realmente, numa sintese feliz, consubstan-
ciado toda a filosofia da Constituicdo. O regime demo-
cratico se organizaria de acordo com os preceitos que
estabelecesse, em seguida, quanto a forma de govérno
e & forma de Estado, ao regime representativo como
substancial a caracterizacdo da propria democracia.
O simples govérno republicano, por exemplo, néo esta-
beleceria a democracia”. (5)

Com referéncia a aplicacdo do regime democratico
constitucional no Brasil é oportuno o seguinte treche,
da lavra de ALIOMAR BALEEIRO:

“A pratica do regime enfrenta os asperos escolhos
ca formacéo histérica e cultural do povo brasileiro, em
cujo seio ainda ha maioria de analfabetos — vivendo
em condicdo miseravel. Os costumes politicos ainda se
ressentem do peculato, da corrupcdo e do trafico da
influéncia para fins eleitorais. Ao passo que a violéncia
cada dia ocupa menos lugar na vida politica nacional, a
fraude ainda n&o encontrou na opiniao publica a repulsa
indispensavel. Dinheiro e servicos de autarquias, inde-
licadeza em concessoes publicas, empréstimos discrimi-
natérios dos Bancos e dos Institutos oficiais, jornais e
radios mantidos ostensiva ou disfarcadamente pelos
cofres publicos para defesa do partido ou das pessoas
dos governantes sdo as grandes chagas da democracia

(6) JosE DuartE, A Constituicdo Brasileira de 1948, vol, I,
1947, pigs. 189-90.
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brasileira, que pouco a pouco, conseguiu quase extin-

guir a turbuléncia policial ou militar a servico das am-.
bicdes e a fraude eleitoral. A heranca ditatorial de 1937

a 1945 ndo foi inteiramente liqliidada. Mas, em verda-
de, de 1946 até hoje, o Brasil experimenta um clima de
liberdade, concordia e toleréncia”. (6)

(6) AvrrtoMAR BALEEIRO, ensaio sébre a Democracia in Re-
pertério Enciclopédico do Direito Brasileiro, pag. 188 do vol. 15.
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II — DEMOCRACIA

E conhecida a afirmativa de Rousseau de que um
povo de deuses por certo haveria de ter govérno demo-
cratico.

ARISTOTELES, em sua Politica, lembra que, para se
descobrir a melhor Republica é necessario, antes, saber
qual seja a melhor vida. Questdo de filosofia de govérno
ou de vida, os métodos democraticos desenvolvem-se va-
garosamente, pois dependem da compreenséo geral, da
tradicdo e de outros fatores béasicos dificilmente alcan-
caveis.

Quando prevalece a crise, hd a necessidade de acdo
14pida: nesse caso, o contréle popular nao é o mais efi-
ciente. Mas é certo que, em épocas normais, o contrdle
democratico melhor garante, e por mais tempo, que
sejam atendidos os desejos gerais, da comunidade.

Sdo evidentes, pois, as vantagens da democracia
— libertas inaestimabilis res est — num pais moderno
¢ industrializado, como bem o acentuam os autores que’
debatem o problema.
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Teoricamente a democracia encoraja o respeito re-
ciproco e incentiva a responsabilidade. Cada cidaddo é
parte efetiva do processus popular. (7)

Depende a democracia da escolha e do discerni-
mento individual. £ mais aclo individual do que coletiva,
pois requer do individuo que contribua com a sua ob-
servacdo, que aprenda, pese e critique. (8)

Segundo as concepgoes de PLATAO e ARISTOTELES, €
mesmo de Cicero, a significag@o da democracia é a de um
regime em que a coletividade delibera. Na democracia,
assevera KANT, 0 homem é um fim em si mesmo. A tare-
fa do Estado se traduz em permitir ao homem téda a
expanséo de sua personalidade, sem que, contudo, haja
invaséo da area de acdo de outro individuo.

Estas coisas sdo dificeis de se realizar quando se
estd préso as atividades das massas ou quando se tem
em vista interésses mais ou menos estereotipados.

A esséncia da democracia é, pois, o respeito pelo
individuo e pela instituicdo ou coletivizacdo (“respect
for the individual”). A medida da devo¢ao do homem
para com a democracia € determinada pelo grau de sua
conviccdo de que os individuos sejam capazes, para al-
cancar seu desejo. Quem acredita na democracia aceita
a proposicao de que todo mundo conta. Na democracia,
cada homem que nasce é merecedor de consideracéo,

(7) MarsuaLL E. Dimock, Modern Politics and Adminis-
tration, 1937, pag. 70.
(8) Idem, pag. 77.
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porque é um ser humano. Esta a idéia base da teoria
democratica. (9)

Resta saber: quanta consideracéo ? Qual o grau de
consideragdo ? (10)

Um govérno democratico nao é coisa simples que
uma nacdo decrete para si, ou lhe seja imposta por outra.
E algo em que uma civilizacdo cresce. S6 existe quando
ha vigorosa competicdo para a escolha popular dos ho-
mens que vao exercer a autoridade do govérno. Quando
um grande numero de homens faz do negoécio publico
sua ocupacao. (11)

“Democracia é a participacdo do Povo na consti-
tuicao do Estado e no exercicio dos poderes constituidos
— diz Epuarpo Espinora. A vontade estatal é a vontade
do Povo; o poder estatal reside no Povo”, (12)

“E a participacdo do povo na ordem estatal: na
escolha dos chefes, na escolha dos legisladores, na es-
colha direta ou indireta dos outros encarregados do
poder publico — escreve PONTES DE MIiranpa. (13)

“Na democracia antiga ou direfa, o povo reunia-se
em assembléia, para deliberar sébre os negocios publicos.
Adotaram-na a Grécia e os primitivos cantes suicos.

(9) CuHarLes S. HYNEMAN, Bureaucracy in « Democracy,
New York, 1950, pag. 11.

(10) Idem, pag. 11.

(11) Idem, pags: 16 e 17.

(12) Epuarpo Espinora, Constiluicdo dos Estados Unidos
do Brasil, I volume, 1952, pé.g 75.

(13) Democracia, Liberdade e Igualdade, pag. 158.
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Na democracia moderna, representativa ou indireta, a
vontade da maioria prevalece e afirma-se pela voz dos
mandatérios eleitos pela multiddo — ensina Carvos Ma-
XIMILIANO, em seus monumentais Comentdrios (ob. cit.,
pag. 124).

Os térmos democracia e govérno democratico néo
tém significacdo precisa. Sdo usados para identificar a
espécie de govérno que tém muitos paises, inclusive o
Erasil.

“Sabemos todos, notou OrLivEIRA LIMA, que 0 vocé-
bulo democracia tem uma uUnica etimologia, mas que
pode variar infinitamente de sentido”. (14)

Esta a realidade teérica que pode, apesar disso, ser
reduzida a algumas caracteristicas fundamentais, con-
centradas principalmente no modo de contréle, pelo
povo, do uso do poder.

Costumam os autores alinhar, entre os elementos
essenciais & democracia, um govérno resultante da es-
colha pela maioria dos governados, o contrble das contas,
a renovacao periédica dos mandatos, a liberdade de pen-
samento, a garantia das liberdades individuais, a repa-
racdo, pelo Judiciario, dos excessos de poder, a submissdo
ao ato administrativo & superioridade da lei e outros
mais.

Aludindo, no entanto, ao sentido do vocabulo demo-
cracia, LUcro BITTENCOURT, saudoso e iluminado juris-

-

(14) Jost DuarTE, A Constiluicdo de 1946, vol. 1, 1047,
pag. 85,
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consulto, teve ocasidao de observar, com o alto senso de
oportunidade e o brilho que lhe eram habituais, que o
mesmo carece de “contetido certo e definido e a sua raiz
histérica, na obra de ARISTOTELES, néo tem o sentido que
comumente se lhe atribui, uma vez que o filésofo grego
ndo a considerou uma forma ideal de govérno, como ge-
ralmente se diz, mas, muito ao contrario, apontou-a
como forma corrupta”. (15)

E em nota esclarecedora:

“Para ArisTOTELES, a forma pura do govérno do povo
era a politia ou politeia, que apresentava duas formas
corruptas: a democracia e a demagogia. Nao consegui-
mos descobrir ainda a razdo por que grande ntimero de
autores, e a quase unanime no Brasil, atribui ao fil6sofo
grego a classificacdo da democracia como forma pura,
a0 lado da aristocracia e da monarquia. A obra de Aris-
TOTELES, principalmente 4 Politica, é t6da ela confusa
e, por vézes, contraditéria, mas, apesar disso, em nenhum
passo déste ultimo livro se encontra aquela afirmacéio
que os autores gratuitamente divulgam”.

Quanto maior & soma de poderes concentrada em
determinado ponto da sociedade, maior deve ser a sal-

(16) €. A. Ltcro BITTENCOURT, O Conirédle Jurisdicional
da Constitucionalidade das Leis, pag. 88.
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vaguarda, para evitar o abuso. O poder publico na ad
ministracdo é sempre grande e tende a crescer. (16)

Merece sempre registro a opinido de que ndo é a
democracia uma questdo apenas de institui¢cdes demo-
craticas mais perfeitas, porém, e principalmente, de ho-
mens democriticos mais perfeitos. (17)

No fundo, o bom govérno é mais uma questdo de
carater que uma questao de sistemas. (18)

No Brasil, pais que dia a dia se desenvolve em todo
ns sentidos, a democracia vai deixando de ser apenas
ensaio e lentamente se implantando a medida que nos
esforcamos para aperfeicoa-la e torné-la mais segura,
no cerne de nossas instituigoes.

— L —

(16) MArsHALL EDWARD DIMocK e GLADYS OGDEN DIMOCK,
Public Administration, 1953, pag. 491,

(17) Evuarpo BENES, Democracia de hoje e de amanhd,
pag. 258.

(18) WiLson MarTINS, Inlroducdo @ Democracia Brasi-
leira, pag. 89.
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III — BUROCRACIA

I MPRESCINDIVEL as grandes emprésas, a burocracia
é inevitavel no govérno moderno. As leis sozinhas néo
séo suficientes para poér em acéo os encargos do govérno.
Um numero elevado de funcionarios e de organizacoes
vastas e variadas sdo necessarios ao desempenho de seu
trabalho.

Como abstracio € a burocracia uma grande orga-
nizacéo; ora, qualquer grande organizacdo constitui
especificamente uma burocracia. Quando centenas de
individuos trabalham sob direcdo comum, tendo em
vista a mesma emprésa, torna-se imprescindivel se co-
muniquem por meio de papéis, ainda que prefiram falar
pessoalmente. (19) Surgem, assim, certas caracteristi-
cas que ddo lugar & burocracia.

A burocracia ndo se limita ao govérno, nem as
grandes organizacoes de individuos sdo peculiares aos
governos. (20) Mas o problema aqui é tratado em térmos
de Estado.

(19) CHARLES S. HYNEMAN, ob. cil.,, pags. 3 e 4.
(20) Ainda pag. 4.
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ABGAR RENAULT escreveu excelente ensaio sobre a
burocracia. Para néo furtar aos leitores o sabor de ler as
palavras do admiravel intelectual mineiro, transcrevo,
abaixo, longo trecho désse trabalho que fixa o conceito
universal do térmo; peca de alto valor, dada sua ri-
queza de informacdes, sua propriedade e graca. (21)

“A palavra burocracia ¢ mal nascida: sofre de mal-
formacdo. E o resultado hibrido de um contibio conde-
nado pelos gramaticos, isto é, compoe-se de um vocédbulo
franceés e, pois, de origem latina, e de um vocébulo grego,
o verbo Kraiein, que quer dizer governar, dominar, ser
senhor, na primeira pessoa do presente do indicativo —
Krate6 — e teve por modélo democracia, aristocracia,
ete. A palavra bureau, que aparece no provencal bureus
em cataldo burel, em espanhol burel, em italiano burello,
em portugués burel, tem origem interessante e vale a
pena examinar a sua evolucdo seméntica. A sua etimo-
mologia esta no velho francés buré, do baixo latim bura,
de que nasceu o diminutivo burellum, em francés burel.
Buré era uma espécie de estofo ou tecido, que talvez deva
0 nome & sua cor. De feito, h4 em italiano o adjetivo
burro e em espanhol bujo, que significam escuro, de cor
carregada, e em latim existe burrus e em grego purrhus,
mais ou menos com o mesmo sentido. Comeca ai a evo-
lugéo: da cor de um tecido, transposicdo muito comum
na vida das palavras. Este exemplo, colhido em Frangois

_(21) AscarR RENAULT, Burocracia e Administracdo, in “Re-
vista do Servico Publico”, nov. 1952, pig. 108 e segs,
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ViLLon (século XV), testemunha o uso do vocabulo com
ésse senftido:

“Mieuxr wvaut vivre sous gros bureaux
Pauvre, qu’avoir ésté seigneur
Et pourrir sous riches tombeauz”

“Velo depois a significar o pano, feito de grosso
tecido de 14, que se colocava sobre uma mesa e, a seguir
— eis o ponto culminante da evolucdo da palavra para
o seu malsinado sentimento moderno — a prépria mesa.
Da mesa, especialmente mesa onde se conta dinheiro
(donde a expressdo de financas “payer a bureau ouvert”,
isto é, pagar de pronto), passou bureau a ser mesa gran-
de, de gavetas (dai a expressdo “cette affaire est sur le
bureau”, isto é, comeca-se a tratar déste negécio ou déste
assunto). De mesa grande evoluiu-lhe o significado para
“lugar em que trabalham empregados”, donde expres-
sdes como “les bureaux du ministére”, isto é, “os escri-
torios do ministério”. A expressido nobles de bureau me-
rece também ser anotada neste ponto. Significa “nobres
cujos titulos de nobreza eram comprados”. A degradacio
;4 se inicia... O passo seguinte nessa evolucéo foi que
bureau veio a significar também o empregado que tra-
balha num escritério: “le travail du bureau”. Dessa
acepcéo se originaram expressdes como estas: “l'air du
bureau” ou as disposicoes das pessoas encarregadas de
um negécio; “prendre 'air du bureau” ou informar-se do
estado em que estd um negdécio ou assunto. Dai para o
sentido atual é meio passo apenas, convindo, a titulo de
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curiosidade, assinalar esta acep¢éo que envolve uma sa-
tira aos homens de letras: “bureau d’esprit” ou sociedade
cuja ocupacdo € a literaltura, utilizada por BoILEAU:

“La du faux bel esprit se tiennent les bureaux
La tous les vers sont bons, pourvu qu’ils soient nouveaux”
(Satira X, 1.693) .”

“Burocracia, na lingua do povo que a inventou, néo
parece ter tido nunca sentido bom, sendo efémeramente.
O que ela quer dizer hoje, além de “influéncia excessiva
dos funcionirios na administracdo”, é o regime do pape-
l6rio (manie de paperasseries). Assim é que dela se escre-
ve: “Notre bureaucratie est un chef d'oeuvre bien ad-
mirable, piusque tout ce qui se fait n'y est pas seulement
confrolé une fois, mais que l'on y voit le contréle du
contréle, puis le contréle du contréle, presque a 'infinit”.
Mme, de Sevigné dava esta imagem da burocracia fran-
cesa: “Ma fille, va dire a la fille de ta fille que la fille de
sa fille crie”, que figura com perfeicdo o processo indi-
1eto por exceléncia de fazer uma coisa, ou melhor, de néo
a fazer... A Balzac nao escapou também a natureza do
regime burocréatico, que se espalhava por tudo e tudo
atingia tentacularmente “Je ne savais pas que la bureau-
cratie peut allonger ses ongles jusque dans nos cercuils”.

“Por sua vez, o derivado bureaucrate nao logrou
melhor destino. Eis a sua definicdo: “Homme puissant
dans les bureaux ou méme simple employé dans les bu-
reaux. Il ne se dit guére que par ironie et en mauvaise
partie”. Do francés, a palavra irradiou-se para todas as
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linguas modernas: burocracia (portugués, com os deri-
vados burocracial, burocrata, burocratico, burocratica-
mente, burocratizar), burocrezia (italiano), burocracia
(espanhol), bureaucracy (inglés), die Biirokatie (alem#o,
lingua, que, alids, possui também Beamtenherrs-
chaft, de Beamte (funcionério) + herrschaft (dominio),
que nada mais é que uma traducao literal por meio de
elementos puramente germénicos, como convém aos
arianos e ao Herrenvolk...) E ésse fato é significativo:
indica que a burocracia ¢ apenas mundial, e néo bra-
sileira somente, o que néo deixa de ser consolador, ..”

“Alias, em Portugal a palavra parece que nao tem
tdo freqiientemente o sentido que no Brasil lhe atribui-
mos e significa, mais geralmente, funcionalismo e a sua
influéncia na administrac@o, acepcdes Unicas com que
aparece também no “Pequeno Dicionério Brasileiro da
Lingua Portuguésa™. Foi proposto para substitui-la, em
razdo de ser hibrida, o vocabulo sinedriocracia (de siné-
drio, reunido, assembléia), fato que néao deixa de ser bas-
tante burocratico, com a agravante de que ésse neolo-
gismo é ainda pior que o outro.”

“Na Alemanha, para significar burocracia no mau

sentido, usa-se a palavra Amisschimmel, de Ami, em-
prégo, posto + schimmel, cavalo branco.”

“Também nos Estados Unidos e na Inglaterra, bu-
reaucracy é raramente usado com a significacio de “re-
gime de papelério” e, em geral, quer dizer:
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1.9) “government by bureaus; the undue extension
of bureaus in the departments of a government, or the
use by them of undue influence or authority”;

2.0) “government officials collectively”.

“Nos Estados Unidos, o térmo também se usa para
designar certas subdivisoes da adminisiracdo: Federal
Bureau of Investigation, Bureau of Statistics, que ¢ uma
divisao do Departamento do Tesouro, etc.”

“O que em geral se usa, tanto na Inglaterra como
nos Estados Unidos, para significar burocracia como si-
noénimo de rotina, inércia, trabalho inatil, excesso de
papel, etc., é red tape, expressdo originada do habito de
atar documentos com uma fita vermelha que, a seu tur-
no, se multiplicou em Zo red lape, red lapedom (que
poderia ser traduzido como “reino da burocracia”, uma
vez que o sufixo dom, do inglés antigo doom, quer dizer
jurisdicéo, julgamento), red taper, red tapery, red tapish,
7ed tapism, red tapist. Note-se que no slang americano
red tape quer dizer:

1.0) lingua (talvez, quem sabe, porque é da buro-
cracia também o falar muito e néo fazer nada...)

2.0) periodo de lreinamento (provavelmente por-
que durante éle tudo é simulado, ndo € acdo propria-
mente dita, isto é, € burocracia...) Red taper, red tapist
ou simplesmente fapist passaram ao slang e querem di-
zer qualquer pessoa (ndo apenas funcionério) muito
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présa a formalidade, isto é, rotineira. Red tapeworm é
ja criacdo do préprio slang e significa a mesma coisa.
Esses depoimentos de linguagem da giria me parecem
significativos: provam que o povo tem consciéncia dos
defeitos da maquina administrativa. Entre nés ja se fala
em referéncia a uma coisa ou esférgo inutil, que é buro-
cracia. ..”

Josut MonTELLO teve ocasido de debater estas idéias
com grande talento, aduzindo oportunos conceitos sébre
o aspecto literario do tema (ob. cit.), dignos de serem
desenvolvidos em palpitante estudo de especializacdo de
letras.

% £ %

A grande questdo, no entanto, surge:

~— Como tornar a funcdo burocratica plenamente
prestativa e fiel ao povo e ao Estado ?

A ésse proposito, quatro aspectos do problema mere-
cem atencao, lembra HYNEMAN:

1.9) a burocracia deve ser julgada pelo modo como
o poder é usado, nao pelo seu tamanho ou custo;

2.9) cumpre ao Estado exercer seu poder dentro
de limites aceitaveis para o povo, como um todo;

3.9) o grande poder que apresenta a moderna bu-
rocracia pode ser desviado para fins ndo aceitdveis, e
pode sé-lo para fins outros, caso se lhe deixe de imprimir
direcéo propria e controéle para os estabelecimentos demo-
craticos; e
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4.9) aos ocupantes de fungoes e cargos eletivos deve
ser principalmente confiada a organizacéo da equipe de
direcéo e controle da burocracia. (22)

O tamanho da burocracia federal depende, em ultima
andlise, das atividades que se deseja sobrecaiam no go-
vérno federal, da economia e de homens aptos ao servico,
incumbidos de ministrar essas atividades.

% L L

As relacOes humanas constituem capitulo funda-
mental na boa consecugdo da administracdo em bases
democraticas. Os fatéres humanos no trabalho e rela-
tivamente as partes ou ptblico que mantém contacto
com as reparticoes vém a constituir campo vasto que
necessita de atencdo do Estado e da administracdo per-
manente, pois os determinantes da psicologia, da socio-
logia e da antropologia vio ocasionar reacbes e reper-
cussbes que, se ndo forem préviamente examinadas, po-
dem provocar disturbios nas reparticoes. Os fatores hu-
manos sdo conseqiiéncias administrativas que afetam a
estrutura da administracdo: se ndo agem sbbre a pra-
tica administrativa tradicional, pelo menos juntam-lhe
novas e importantes dimensoes. (23)

A satisfaca@o geral com a performance da burocracia
depende, em grande parte, do carater da lideranca exis-

(22) CuarLEs S, HYNEMAN, pags. b e 6.
(23) MarsHALL & Dimock, Public Adminisiration, ed. de
1952, pag. 11.
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tente. (24) E a eleicdo dessa lideranca é, no fundo, fun-
¢éo do sistema politico do pais. Quem controla a buro-
cracia controla as atividades do govérno. (25)

L) £ #

Para existir govérno democratico é imprescindivel
que o povo tenha confianca nas informacoes correntes
e seja capaz de participar da discuss@o esclarecedora de
seus espiritos, a fim de assumir posicoes inteligentes nas
questoes que confrontem.

Nenhum govérno sera tolerado por muito tempo por
coletividade inteligente e livre se consistentemente falha
na consecucdo das coisas que o povo deseja ver reali-
zadas. (26)

Os fins para os quais o govérno é instituido confi-
guram-se primariamente na administracdo. £ ela o pro-
duto do esférco coletivo de autoridades e funcionérios.
E a burocracia, parte de grande expressao no moderno
govérno. (27)

O lugar da burocracia estd no todo essencial das
instituicoes e caminhos. (28)

Uma estrutura de govérno capacitara os chefes elei
tos a dirigir realmente. Este principio decorre de que o

(24) CHARLES HYNEMAN, op. cit, pag. 23.
(25) Idem, pag. 24.

(26) Idem, pags, 34-35.

(27) Idem, pag. 557.

(28) Idem, pag. 12.
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povo s6 expressa sua autoridade por ocasiio das elei-
¢oes. (29)

* * *

Todos acreditam seja a burocracia um mal incapaz
de sobreexistir num mundo perfeito. Ndo ha quem goste
de ser chamado de “burocrata’”; o térmo €, com os afins,
genéricamente tomado no sentido pejorativo, arma para
criticar pessoas, instituicdes ou processos de funciona-
mento de organizacoes.

Poucos, no entanto, se tém preocupado em apurar,
tanto quanto possivel, o exato significado da buro-
cracia. (30)

— Como, pois, condena-la sem saber o que seja ?

Na verdade, os métodos burocraticos sdo muito an-
tigos e teriam for¢bsamente de figurar na maquina go-
vernamental de nacdes com jurisdicdo sobre area ex-
tensa.

Os faraés do antigo Egito e os imperadores da China
construiram, a exemplo de outros governantes, enormes
maquinas burocraticas.

O feudalismo medieval tudo féz para organizar o
govérno de extensos territérios sem burocratas e métodos
buroeraticos. Falhou nesse proposito e resultou em com-
pleta desintegracdo de unidade politica, em anarquia
mesmo.

(29) Idem, pag. 15.
(30) Lupwic Von Mises, Bureaucrdacy, Yale University

Press, 1944, pags. 1 e 2.
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Foi o Estado moderno construido sébre as ruinas
do feudalismo. Substituiu a organizacio burocratica dos
negocios publicos pela supremacia de principes e con-
des menores.

Depois, surgem nessa evolucéo, os reis da Franga,
abolindo a autonomia dos poderosos vassalos e dos gru-
pos de aristocratas. (31)

Pelas transformacoes do século XIX, chega aos nos-
sos dias.

“Modernamente, segundo HAROLp J, Laski, a buro-
cracia surgiu como uma espécie de subproduto da aris-
tocracia, cuja aversdo as atividades do govérno a levou
a passar o exercicio do poder administrativo a funcio-
narios efetivos, ao passo que em outros casos suas ori-
gens residem no fato de os reis desejarem dispor de um
grupo de servidores que pudessem ser opostos como
escudo as ambigdes do poder da aristocracia, caso em
gue os burocratas acabavam, como ocorreu em Franca
no século XVIII, sendo uma verdadeira aristocracia, que
se constituiu em casta e s6 veio a ser derrubada pelas
conquistas liberais do século XIX — escreve Ancar Ri-
NAULT. Mas era impossivel abrir méo, de todo em todo,
da burocracia: os burocratas eram os detentores do re-
pertorio dos precedentes e da tradicdo, sem cujo auxilio
nenhum ato administrativo podia ser justificado perante
os representantes do povo. Em consegiiéncigs<por. um

(31)  Lupwic Von Misgs, ob. cil., phg. 154




lado, nada de experiéncia, nada de tentativa, nada de
novidades, e sim a regra fixada hé cem ou duzentos anos,
o precedente, a tradic@o e, por outro lado, o aumento de
prestigio e poder daqueles que guardavam os preciosos
cegredos dessa tradicfo e désse precedente e o desejo na-
tural dos detentores de tais segredos de que nenhuma
coisa nova aparecesse € lhes roubasse a invejavel si
tuacdo.”

* * *

Afirma-se freqiientemente que a orientacdo buro-
cratica € incompativel com a democracia. Puro engano
A democracia implica na supremacia da lei. De outro
modo seria o arbitrio. (32)

C primado da lei significa que nenhum titular do
poder ou juiz poderd interferir nos negécios do individuo
sem que alguma norma o autorize.

Lei e contrdle orcamentério completam o contréle
democratico, sustentam alguns autores.

Procurando fazer a defesa da burocracia, em inte-
ressante trabalho, Oscar Saraiva parte do ponto de
vista do conselho escolastico, distingue frequenter, para
salientar a necessidade de distinguir entre burocracia
— regime de processo ou processamento administrativo,
necessario a eficacia dos atos praticados e a configura-
¢ao das responsabilidades dos que déles participaram —

(32) Idem, pag. 41.
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¢ o regime do papelério inutil, do primado da forma
sObre a substéncia, da irresponsabilidade e da ineficién-
cia: o primeiro aspecto, salienta, é necesséario; o segundo,
condenavel.

E pondera; “A analise da forma nociva da buro-
cracia deverd ser precedida, também, de uma disting¢éo
entre o que poderemos chamar burocracia objetiva, a re-
sultante da méa rotina administrativa, de uma legislacéo
incada de exigéncias intteis e de formalidades excessivas,
ou, enfim, da exagerada centralizacdo (....) e a buro-
cracia subjetiva, mal proprio do funcionério, atitude
pessoal negativa”. (33)

* » »

A burocracia é o Estado imaginario junto ao Estado
real, é o espiritualismo do Estado, escreveu CARLOS MARX.
O que ai ocorre tem, portanto, dois sentidos: um imagi-
nario, outro real. Acha, porém, que o verdadeiro espirito
da burocracia, como ja o proclamara HeGeL, estd na
“rotina administrativa”, ou na sua concepcao dentro do
“horizonte de uma esfera limitada”.

O desenvolvimento da burocracia se acentua afliti-
vamente cada dia e, com isso, a sua formal condenacéo,
notadamente nos paises de pouca tradicdo burocritica,
onde a evolucdo vem desacompanhada dos meios de de-

nomina-la.

(33) “Revista do Servico Pablico”, nov. 1942, pag. 115.
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Ha descricoes veementes das organizacoes com tér-
mos emocionais contra a burocracia. Ha ditos pitorescos,
anedotas, caricaturas com base no fenémeno. (34)

*MosHER & KinasLey, estudando a evolucdo por que
tem passado a moderna burocracia, situam no Império
Romano a primeira tentativa de organizagio de um cor-
po administrativo hierarquizado, sistema que néo resis-
tiu ao feudalismo medieval. De fato, s6 com o apareci-
mento das monarquias nacionais e a formacao dos
grandes exércitos, no século XVI, reapareceu o servico
publico civil com os caracteristicos gerais que hoje lhe
reconhecemos e que ja vinham do Império Roma-
no. (35)

A Revolucao Francesa, como anotamos, eliminou a
arbitrariedade dos reis, féz leis supremas no campo da
administracdo, restrita ao escopo dos negécios sujeitos
ao juizo discricionario das autoridades.

Ndo apagou a organizacdo burocratica; deu-lhe
base constitucional. A Franca do século XIX teve seu
sistema administrativo mais vulneravel a arbitrariedade
dos burocratas que das leis. Modélo de nacéo liberal, em
que imperava o anseio de observar a legalidade na con-
duta da administracao civil.

O totalitarismo €, por sua vez, muito mais que sim-
ples burocracia. £ a subordinagao total do individuo,

(34) Lupwic VonN Mises, ob. cif., pags. 1 e 2.
(35) AvAIM DE ALMEIDA CARNEIRO, “Revista de Direito Ad-
ministrativo”, vol. 11, jan.-marcgo/1948, pag. 394.
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vida, trabalho e mesmo o escripulo moral as ordens dos
titulares do poder dominante. (36)

* * *

S6 nos ultimos tempos o povo tomou conhecimento
dos perigos da burocracia, e passou a considera-la uma
ameaca ao regime democratico.

Donde a afirmacdo curiosa de alguns autores, de
que a burocracia ¢ um fenémeno novo em antigas de-
mocracias.

N#&o é, no entanto, boa nem mé. £ um método de
gestdo de servicos que pode ser aplicado em diferentes
esferas da atividade humana. Hé alguns setores da ma-
quina governamental em que os métodos burocratico
sdo impostos pela necessidade. A burocracia é um prin:
cipio de técnica administrativa e de organizacéo. (37)

Condena-se, hoje em dia, a expansio do campo em
aue a burocracia é aplicada. Essa expansdo é conse-
ciﬁéncia inevitdvel das restricoes progressivas da liber-
dade individual e intervenc@o econdmica.

Sempre existiu burocracia nos paises civilizados.

Um secretario de govérno norte-americano decla-
rava, certa vez, em artigo de defesa do burocrata, ser
éste o que faz o govérno funcionar: “o burocrata num
departamento da mesma maneira que um vendedor

(36) Lupwic VoN Mises, ob, cit., pags. 16 e 17.
(37) -Mises, ob, cit., pag. 44.
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numa farmacia, sabe em que prateleira pode encontra:
o medicamento necessario, indicado na receita.” Ha sem-
pre, em qualquer sefor ou grau de govérno, uma buro-
cracia, acrescentava e concluia: “Teriamos um caos
politico se assim nao fosse”, (38)

* * *

A gestao burocritica opera pela submissao a normas
pormenorizadas e regulamentos fixados pelas autori-
dades de um 6rgdo superior. A tarefa do burocrata é
cumprir o que essas regras e regulamentos ordenam.

Assim, n@o sdo justas as invectivas gratuitas contra
0s burocratas. A ninguém é licito por em divida a sin-
ceridade e a boa fé do funciondrio. Rle é, em sua opinido,
um cumpridor fiel da lei. Ndo se sente, moralmente,
limitado pelas leis humanas que os defensores do indi-
vidualismo inscreveram em seus estatutos. Os homens
nao podem alterar as leis verdadeiras do Estado. (39)
A tarefa do funcionério € servir ao publico — sua funcéo
é fixada direta ou indiretamente na lei. Executa as leis
de seu pais. Néo é, portanto, responsavel pela inadequa-
bilidade dessas leis. (40)

Descumpre seu dever o burocrata que beneficia ile-
gitimamente as partes. A necessidade, numa democracia

(38) “Revista do Servico Pablico”, cif., pags. 152-3.
(39) MisEs, ob. cit.,, pag. 75.
(40) Mises, ob. cit., pag. T7.
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de tratamento igual para tddas as pessoas impoe ao se:
vidor civil o dever de assumir atitude neutra, imparcial,
ante as correntes de opinido ou politicas que dividem
a nacgéo.

No sistema burocratico de govérno, o burocrata nao
é apenas um empregado do govérno. E um cidaddo, um
eleitor, uma parte de soberania. £ “ao mesmo tempo,
empregado e patréio”: seu interésse pecuniario o faz
sobrepujar como empregado, pois ganha dos cofres pu-
blicos, aos quais também contribui. (41)

* w i

Hecer, em sua Filosofia do Estado, procura fixar os
vinculos caracterizadores da situacdo funcional: ao in-
dividuo ligado a uma func@o inicial por meio de ato
soberano do Estado (funcionario) incumbe o cumpri-
mento de seu dever — elemento substancial de sua re-
lagao — tal a condigfio que The é imposta em conseqiién-
cia da relacdo a que esta ligado (§ 294).

Examinando do ponto de vista sociolégico a funcao
publica, assevera que na classe média reside a consciéncia
do Estado — é essa classe o fundamento do Estado quan-
to a honestidade e inteligéncia — pois & mesma perten-
cem os funcionérios (§ 297).

Contra os abusos da burocracia formam garantia,
de uma parte, a hierarquia e a responsabilidade dos fun-

(41) Pag. 80.
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cionarios e, de outra, os direitos das comunidades e das
corporacoes.

Da demonstracao hegeliana ressalta a organizacao
“formal” da burocracia: é o “formalismo” de um con-
#eudo que existe fora dela. Marx completa o sentido: é
a burocracia o “formalismo de Estado” da sociedade civil.

Conquanto a burocracia componha o “espirito for-
mal do Estado”, seu espiritualismo apresenta aspectos
de um “materialismo sérdido” — nota o chefe do Mar-
Xismo — quais sejam o da obediéncia (principio da sub-
missd@o hierarquica), o da fé na autoridade, o mecanismo
de uma atividade fixa formal. Tomado, ainda, o buro-
crata individualmente, a finalidade do Estado passa a
servir 4 sua finalidade particular: é a luta pelos postos
mais elevados. Gira, assim, a atividade burocratica entre
a subordinacdo e a obediéncia,

£ * i

O que mais diferencia o Estado moderno do antigo
é, em verdade, o desenvolvimento do sistema adminis-
trativo. Hoje em dia, govérno é burocracia, onde quer
que seja. Caracteriza-se por uma estrutura administra-
tiva hierdarquica complexa e entrosada, semelhante a
u’'a maquina em que cada funcionério é uma peca. (42)

Essa complexidade burocratica se adensa com a
multiplicidade das normas, com as dificuldades para sua

(42) MosHER & EKINGSLEY, Public Personnel Administra-
tion, 1941, pag. 3.
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aplicacdo, na esfera administrativa. Notou-o, alids, com
clareza, um jurisconsulto eminente, CarrLos MEDEIROS
SILVA:

“A atividade juridica da administracdo se desenvol-
ve, atualmente, com amplitude muito superior a dos Tri-
bunais. Mas toda esta atividade administrativa esta ads-
trita a critérios legais e pesa sobre ela o poder de revisao
do Judiciario, de forma que o conhecimento e a reve-
lacdo do direito sdo hoje tarefas que empolgam a ad-
ministracéo, no setor executivo.” (43)

* * *

Quanto as formas como se manifesta a burocracia,
instituicdo que nasceu e se fundamentou historicamente
no desejo de mandar, e que hoje, ao reverso, é trazida
ao ridiculo por se haver deixado levar no que signifique
lei do menor esférco, espirito de inércia ou falta de ima-
ginacdo, quem excelentemente fixou as maneiras como
ela se manifesta foi ABcar RENAULT, que as agrupou
segundo sua freqiiéncia: o aspecto da prolixidade da
linguagem; o do precedente; o das formalidades inade-
quadas da lei; o do habito de néo fazer desde logo, e de
uma so vez, todas as exigéncias necessarias a decis@o de
um processo; o da falta de ordem nos pareceres e infor-
macoes, causando o tumulto do processo; e tantos ou-
tros...

(43) (CarRLOS MEDEIROS SILVA, discurso publicado na “Re-
vista de Direito Administrativo”, vol. 24, abril-junho, 1951,
pag. 358.

— 41



Constitui o contréle um dos recursos de que dispoe
a administracdo para que seu objetivo seja alcancado.

Dentro do setor administrativo as modalidades de
contrdle usadas no sistema brasileiro sdo, como bem es-
clarecen Oscar VicTorino MOREIRA, o contrdle técnico,
do ponto de vista especifico; o conirédle legal, exercido
pelo Tribunal de Contas e suas Delegacoes; o conirile
contdbil, exercido pela Contadoria Geral da Republica
e suas Contadorias Seccionais; e o coniréle adminisira-
two, feito incertamente. Sobre éste ultimo, esclarece:
“Nao ha orgdos encarregados déste tipo, mas se qui-
sermos forcar um pouco, verificaremos que isso talvez
tivesse sido uma das finalidades para que fora criado o
Departamento Administrativo do Servico Pablico”. (44)

Falando s6bre o assunto, nunca é demais lembrar,
com o autor, que, na boa técnica, “a acio do contrble
nado é nem deve ser policial, mas conselheira e coorde-
nadora das atividades administrativas”. Cumpre-lhe evi-
tar o érro, para que nao seja preciso remedia-lo depois
— eis o lado util desta teoria gque deve presidir a orien-
tacéo eficiente a ser adotada,

(44) Conirdle Administrativo, 1949, pags. 52 a 54
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IV — BUROCRACIA E DEMOCRACIA

No Brasil a democracia se harmoniza com a com-
plexidade cultural do pais “dentro de sua unidade socio-
légica, o que se obtém pelo municipalismo democratico
mais profundamente exercido, pela valorizacdo do ho-
mem, pela centralizacéo politica e descentralizagdo ad-
ministrativa e pela educa¢@o”. (45) S@o perfeitamente
concilidveis as condi¢des peculiares ao Brasil com a dou-
trina do regime democréatico, pois a sociedade brasileira
democratizou-se a férca de suas naturais inclinacoes.

Entre as condicOes imprescindiveis & existéncia da
democracia podemos incluir a participacao efetiva do
povo no govérno, a eletividade e a temporariedade déste,
a garantia das liberdades individuais, a liberdade de
pensamento e a reparacdo, pelo Judiciario, dos exces-
sos de poder.

Embora de esséncia totalitaria, pode a burocracia
conviver com a democracia, desde que corretamente de-
limitado seu campo de agéo.

(45) Wirson MarTINS, 0b. cif.,, pags. 124-5.
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O problema em debate é saber qual o lugar da bu-
rocracia na estrutura do govérno democréatico.

Podemos afirmar: no regime democratico, a tarefa
¢ dar a burocracia o seu trabalho.

Q_ govérno existe, nesse regime, para realizar as
coisas que o povo deseja sejam realizadas. A determi-
nacdo, pois, do que o govérno deve fazer ¢ a mais im-
portante decis@o que requer a organizacdo politica em
tais moldes. A definico dessas coisas que 0 govérno deve
fazer cabe aos homens nos quais a nacéo confia. (46)

Esta a burocracia cumprindo o seu papel se recebe
instrucoes dos componentes eleitos do govérnho e as
executa plenamente, em vigor e senso de oportuni-
dade. (47)

Como esclarece Garcia Grrpe, a técnica essencial
ao servico publico, assenta-se na competéncia; a politica
¢ o politico ou o representante, que desempenha uma
funcéo politica, firma-se na vontade e na confianca dos
representados. (48)

E 0 que assevera ApoLro PosapA: o critério essencial
de valorizacao de um servico publico, técnicamente con-
siderado, € sua eficdcia; o critério de valorizacdo de uma
agdo politica, num regime de opiniéo ptiblica, é o de que

(46) CuarLzs HYNEMAN, op. cit., pag. T7.
(47) Cuarres HYNEMAN, 0p. cit.,, pag. 557.

_ (48) Apud Ebpuarpo EspiNora, ob. cit, 1° volume, 1952,
pag. 68,
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0 seu Orgao -— o seu representante — expresse com fide-
lidade e lealdade o que a opinido quer e deseja. (49)

Desde logo é de ver que o excessivo regime de sigilo
¢ incompativel com o regime democratico na adminis-
tracdo. Nesse, além do controle meramente administra-
tivo, e mais os dos poderes Judiciario e Legislativo sobre
os atos da administracéo, devem os mesmos ser exerci-
dos de modo a tornarem-se plenamente conhecidos do
publico e exporem-se a critica geral, pois uma das bases
em que assenta o regime é, precisamente, a opinido ptu-
blica.

Se a democracia conhece sua tarefa, ndo hé razao
para temer a burocracia (“Democracy, if it knows its
business, has no reason to fear bureaucracy”) escreveu
WiLriam BEVERIDGF., (50)

Manda, por fim, a boa norma consignar que qual-
quer dissertacdo sobre o lugar da burocracia na estru-
tura da sociedade democratica seri sempre necessaria-
mente e s6 um tratamento fragmentario do problema
em relacido ao seu todo. (51) Fazemo-lo com a segura
conviccdo da relatividade e precariedade déste ensaio, de
pretensdo muito limitada, e s6 por isso digno da atencao
do leitor.

(49) Idem, pag. 68.
(5600 Apud Mosuer & KINGSLEY, ob, cif., pag. 3.
(51) CuarLEs HYNEMAN, ob, cit, “Preface”, pig. IX.
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